
＜国民生活センター＞ 

１．への回答 

全国の消費生活センター等に、柔軟仕上げ剤等の香りで健康被害が発生した等の相談

が寄せられていることは承知しています。一方、マイクロカプセルを使用した柔軟仕

上げ剤等の香料成分が健康に与える影響は現段階では科学的に明らかでなく、厚生労

働省で研究調査が続けられていると承知しています。 

当センターでは、「柔軟仕上げ剤のにおいに関する情報提供（2020 年）」の公表後も全

国の消費生活センター等に寄せられる相談情報を注視しており、今後も、相談情報や

最新の知見等の収集を適切に行ってまいります。 

２．への回答 

現段階では、マイクロカプセルを使用した柔軟仕上げ剤等の香料成分が健康に与える

影響は、科学的に明らかにされていないと承知しており、当センターにおいて追加的

に調査を実施することは適切ではないと考えています。 

引き続き、相談情報や最新の知見等の収集を適切に行ってまいります。 

３．への回答 

全国の消費生活センター等に、柔軟仕上げ剤等の香りで健康被害が発生した等の相談

が寄せられていることは承知しています。これまでの当センターの商品テスト結果や

5省庁が連名で作成したポスター等については、全国の消費生活センター等の相談員



にも引き続き周知してまいりたいと考えています。 

------------------------ 

 

以上、よろしくお願いいたします。 

 

 

 


